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Empresa Publica de prestacao de servicos em Tecnologia
da Informacao e Comunicacao para o setor publico.

* Criada em 1°de dezembro de 1964
» Sede em Brasilia

10 Regionais
» Faturamento da ordem de R$ 900 milhdes/ano
 8.788 profissionais distribuidos em suas
unidades

» Atua nos segmentos das Finangas Publicas e das
AcOes Estruturadoras e Integradoras da
Administracao Publica Federal

» Autoridade Certificadora da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras - ICP

1 bilhdo de transac¢oeson-line anuais

* Certificada CMM nivel 2




5 Negodcios x Principais Clientes
L

INHAS DE NEGOCIO

e Desenvolvimento de Sistemd&srtificado CMM 2
o Servicos ddatacenter

o Servicos ddatawarehouse
e RedeMultisservicos
. Integracao de Aplicacoes
. Consultoria em Gestao da Seguranca
. Consultoria em Software Livre
« Consultoria em Gestao do Conhecimento e Informacao
. Consultoria em Solucdes pard@m Publica
PRINCIPAIS CLIENTES
e Ministério da Fazenda
« Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

e Ministério do Desenvolvimento da IndUstria e Comércio Exterior

Ministério do Trabalho e Emprego
Governos Estaduais e Municipais
« Presidéncia da Republica
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Centro de Dados
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5 Fatores Criticos de Sucesso

 Alinhamento com a Estratégia Empresarial
* Alinhamento com a Politica de Software
Livre no Governo Federal

 Gestao sobre as Mudancas Organizacionais
e Capacitacao das pessoas
 Estabelecimento de Metas por segmento

e MedicoOes para aferir resultados
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5 Papel do=SERPRO

o Apoiar na formulacao das politicas
o Implementador de solucodes
o Guardiao dos padroes
o Provedor de infra-estrutura de TIC
o Provedor de servicos
o Compartilhar experiéncias e melhores praticas
« Recomendar e orientar
_ Seguranca, acessibilidade e direcionamentos de TIC

- Colocar em prética o que estiver sob sua governanca
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Diretrizes

5 Programa SERPRO de Software Livre

e Reduzir e racionalizar custos:

 Dispor de um modelo de negdcios adequado a nova
filosofia de software livre;

e Manter e melhorar o nivel de servico prestado com
qualidade e seguranca;

e Estar alinhado com a Politica de Software Livre do
Governo;

* Fomentar o mercado nacional de Software
compartilhando com as comunidades e gerando
beneficios para a sociedade;

e Reforcar e promover o uso de padroes abertos,
consolidados pelo mercado e pela comunidade de
Software Livre.




g Programa SERPRO de Software Livre

Computacao Datacenter

Distribuida

Help Desk

Redes W M Desenvolvimento
0‘%@ r de Solucdes
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Modelo de Migracao

Q3

Windows

'WOTEZ DIRETO
(Correio) (Correio)

oS WINDOWS
(Aplicacdes) (RDESKTOP)

LINUX

WIN2000
Aplicacbes




5 Fabrica de Sitios - Conceito

e E um processo tecnolégico de
desenvolvimento de solucoes web,
baseado na especializacao das tarefas
e organizado em etapas produtivas
sequenciais, com prazo, custo e
gualidade previsiveis.
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Fabrica de Sitios - Processo de Producao

 Processo Serpro de Desenvolvimento de Solucoes

Gestao de
Requisitos

Gestao de
Projetos

Gestao
Configuracao

Gestao de
Qualidade

Gestao de
Subcontratacao

v v e

Modelagem - 1 -
bemanda, de Neg(g)cio . Requisitos .| Andlise Implementacao
Modelagem ~ ~
> de Neggcio » Testes » Homologacao »| Implantacao




Resultados Alcancados na

e Estacoes de Trabalho
 Desenvolvimento de Solucoes

e Servidores
 Relacao Economia X Dipéndios

* Previsao de Investimentos
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E EstacOes de Trabalho

Ateomes %  Meta 2004

Estacoes com linux 251 9741% 2,588
Fstacoes com Dual Boot 1,222 47.14%

Usuarios cadastrados no Open LDAP 1903 1119% 17,000
Calxas no correlo DIRETO 1903 1119% 17,000
Fstacoes windows com Open0ffice 2,075 100.00% 2,075
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Até 0 més % Meta 2004

Servidores com linux 141 193.15% 13
Servidores com Apache 12 100.00% 12
Servidores de Portal Zope/Plone 3 30.00% 10
Servidores migrados para Linux 47 100.00% 47
Servidores com SNORT (GRA) ZDM1 1 1 1
Servidores com SNORT (GRA) ZDM2 13 100.00% 13
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5 Desenvolvimento de Solucoes

Quantidade
Sitios desenvolvidos 4
Aplicativos desenvolvidos 13
Portals desenvolvidos 10
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Relacao Economia e Dispéndios

em Software Livre

2004

Item Valor

Economia com compra de licencas 10,500,000.00
Treinamento -300,000.00
Licencas para suportar legado -598,000.00
Infra-estrutura para software livre -3,628,692.00
Migracao do legado interno -1,450,000.00
Consultoria, Suporte e Manutencao -500,000.00
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Previsao de Investimentos em
5 Software Livre

Treinamento -476,000.00
Licencas para suportar legado -598,000.00
Infra-estrutura para software livre -283,940.00
Migracao do legado interno -2,950,000.00
Consultoria, Suporte e Manutencao -1,500,000.00
Total -5,807,940.00

Obs. Ainda nao temos previsao de economia com licencas
de software Para 2005
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5 Beneficios alcancados

e Otimizacao de recursos e investimentos em TIC;

e Adocao de padroes abertos no desenvolvimento
de solucoes em TIC;

e Fomento do mercado de software livre:

e Ampliacao de acesso dos cidadaos aos servicos
oferecidos pelo governo;

e AcOes junto ao governo e programas de inclusao
digital.
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Conclusoes

Programa Software Livre deve comecar por areas com maior
chance de sucesso;

A pratica da cooperacao é importante - o codigo desenvolvido
por uma administracao deve poder ser utilizado por outra;

Software gratis - cuidado com as falacias;

E imprescindivel a definicdo de um modelo de negdcios -
sustentar o desenvolvimento;

Empresas devem se direcionar para ganhar $ na prestacao de
servicos e nao em licencas de software - novo modelo de
negoécios;

Estabelecer uma Gestao efetiva, cuidando das medicoes e dos
resultados

SERPRO possui infra-estrutura apropriada para enfrentar os
desafios da adocao do Software Livre;

SERPRO esta buscando a exceléncia na prestacao de servicos na
plataforma livre.




